
 

 

 

 انسٍم انكثٍر -انطائف  -يُطقح يكح انًكريح 

 2547572219رقى انهاتف /  45976انريس انثرٌذي  7 :ب :ص

 SA6180000444608010030009جًعٍح رقى حساب ان Chrity-miqat@hotmail.comانثرٌذ الإنكتروًَ: 

 المملكة العربية السعودية
 والتنمية الاجتماصية الموارد البشريةوزارة 

                                   الكبير                                                                                                                       ية بالسيل جمعية الميقات الخير
 (370مسجلة برقم )

 2      :    رقىــان

 و 4247 / 5 / 52 :انتارٌخ

 لا ٌىجذ انًشفىع:

   

 

 
 يحعر اجتًاع يجهس إدارج جًعٍح انًٍقاخ انخٍرٌح تانسٍم انكثٍر

 

انًٍقاخ  جًعٍحتى عقذ اجتًاع يجهس ادارج   52/5/4247انًىافق  انجًعحأَه فً ٌىو 

شرع ثى  يساء  وانُصف  انراتعح انساعح  فً يقر انجًعٍح انخٍرٌح تانسٍم انكثٍر

 : عهى انُحى انتانً جذول أعًانهدراسح انًجهس فً 

 .اللوائح والشواهد التالية اعتماد  -1

 دليل نظام متابعة الاخطاء والشكاوى وتجليلها لضمان جودة الخدمة المقدمة  -

 دليل اجراءات ومعايير ضمان سلامة المستفيدين اثناء تقديم الخدمات  -

 مراقبة وتحليل الاخطاء والشكاوىاجراءات  -

 دليل تسهيل الوصول الى اماكن تقديم البرامج والخدمات -

 دليل توفير الموارد وتنفيذ البرامج والخدمات -

 تحديد المؤشرات والمسؤوليات –تحديث دليل وصف البرامج والخدمات  -

 دليل وصف البرامج والخدمات -

 دليل هيكلة البرامج والخدمات في الجمعية  -
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 لا ٌىجذ انًشفىع:

  

 

 توصيف الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية  -

 لائحة التحقق من توثيق القوانين والانظمة وتأثيرها على برامج الجمعية  -

 لائحة التحقق من جمع وتحليل احتياجات المستفيدين في الجمعية -

 

 انتىصٍاخ :

 . اللوائح والشواهد التالية اعتماد وافق المجلس على  -1

 دليل نظام متابعة الاخطاء والشكاوى وتجليلها لضمان جودة الخدمة المقدمة  -

 دليل اجراءات ومعايير ضمان سلامة المستفيدين اثناء تقديم الخدمات  -

 اجراءات مراقبة وتحليل الاخطاء والشكاوى -

 دليل تسهيل الوصول الى اماكن تقديم البرامج والخدمات -

 ج والخدماتدليل توفير الموارد وتنفيذ البرام -

 تحديد المؤشرات والمسؤوليات –تحديث دليل وصف البرامج والخدمات  -

 دليل وصف البرامج والخدمات -

 دليل هيكلة البرامج والخدمات في الجمعية  -

 توصيف الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية  -
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 لائحة التحقق من توثيق القوانين والانظمة وتأثيرها على برامج الجمعية  -

 التحقق من جمع وتحليل احتياجات المستفيدين في الجمعيةلائحة  -

 واَتهى الاجتًاع فً تًاو انسادسح يساء  

 : نلاجتًاعالأععاء انحاظرٌٍ 

 

 م

 التوقيع الصفة الاسم

 انثثٍتً فىاز حًٍذ َاحًأ/  1

 

 رئٍس انًجهس

 

  َائة انرئٍس أ/ عادل َائف قثلاٌ انعتٍثً 2

 ععىا   و/ تُذر عائط عٍذ انثثٍتً 3

 

  ععىا   أ/ عٍعه يعٍىض دتٍاٌ انثثٍتً 4

 أ/ يىسى لافً يصهح انثثٍتً 5

 

 ععىا  

 

 


